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Abstrak
Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang telah diberikan oleh
Jurusan Elektro Politeknik Negeri Pontianak diperlukan sebuah Aplikasi Laporan Quality
Assurance Mengenai Tingkat Kepuasan Mahasiswa berbasis yang dapat secara cepat
memberikan gambaran rekapitulasi hasil penilaian dan kecenderungan dari aspek-aspek
penilaian yang telah dilakukan mahasiwa terhadap layanan yang diberikan, serta mengetahui
jumlah mahasiswa yang telah memberikan penilaian.
Pengembangan aplikasi tersebut menggunakan model Waterfall dengan tahapan-tahapan yang
terdiri dari analisis kebutuhan perangkat lunak, desain perangkat lunak, pembuatan kode
program, pengujian, dukungan dan pemeliharaan.
Aplikasi yang dihasilkan dapat memperlihatkan rekap penilaian dan grafik hasil penilaian
dimana hasil ini sangat diperlukan untuk mempermudah melakukan pemantauan terhadap
mahasiswa yang telah memberikan penilaian dan yang belum melakukan penilaian, sehingga
kepada mahasiswa yang belum memberikan penilaian dapat diarahkan untuk mengisi survei
tersebut. Selain itu aplikasi juga dapat membantu melihat kecenderungan hasil penilaian tingkat
kepuasan mahasiswa dari aspek-aspek penilaian yang ada.

Kata kunci : Quality Assurance, Tingkat Kepuasan Mahasiswa, Waterfall

Abstract
To find out the level of student satisfaction with the services provided by the Department of
Electrical Pontianak State Polythecnic, a Quality Assurance Report Application on Student
Satisfaction-based Levels is needed that can quickly provide an recapitulation of assessment
result and trends from assessment aspects that students have done on the services provided, as
well as knowing the number of students who have given assessments.
The application development uses the Waterfall model with stages consisting of requirements
analysis, design, coding, testing, support and maintenance.
The resulting application can show a recapitulation and a graph of the assessment results that
can help to facilitate monitoring of students who have given an assessment and who have not, so
that students who have not provided an assessment can be directed to fill out the survey. The
application can also help show the trend of the assessment results of student satisfaction levels.

Keywords :, Quality Assurance, Level of Student Satisfaction, Waterfall
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1. PENDAHULUAN

Jurusan Teknik Elektro Politeknik Negeri Pontianak dalam pelaksanaan proses belajar mengajar

memberikan pelayanan kepada mahasiswa yang dibagi ke dalam 3 (tiga) Program Studi (Prodi),

yaitu Teknik Listrik, Teknik Elektronika, dan Teknik Informatika, dengan jumlah mahasiswa
yang dilayani kurang lebih 819 orang.

Masing-masing Prodi tersebut memiliki Penjamin Mutu atau Quality Assurance (QA) yang

memiliki tugas diantaranya melakukan pengukuran, pembaharuan data-data yang berkaitan

dengan Matriks Kompetensi Dosen dan Pegawai, Monitoring dan Evaluasi PBM, Monitoring dan

Evaluasi Sarana dan Prasarana, Indeks Kinerja Akademik Dosen (IKAD), Survei Kepuasan

Mahasiswa. Dalam pelaksanaan tugasnya, QA bertanggung jawab kepada Ketua Jurusan dan

Wakil Manajemen Mutu (WMM), dimana setiap tahunnya diwajibkan untuk memberikan

laporan-laporan kepada WMM melalui Unit Penjamin Mutu.

Salah satu tugas yang harus dilakukan QA adalah melakukan Survei Kepuasan Mahasiswa

terhadap pelayanan pendidikan berupa sarana dan prasarana yang diterima selama menempuh

pendidikan di Jurusan Teknik Elektro. Survei tersebut dilakukan mahasiswa dengan cara mengisi
kuisioner yang berjumlah 75 butir pertanyaan, yang dibagi ke dalam beberapa aspek penilaian,
yaitu:

1. Keandalan (relialibity) yaitu kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelayanan. Terdapat 15 butir pertanyaan.

2. Daya tanggap (responsiveness) berkaitan dengan kemauan dari dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat. Terdapat 15
butir pertanyaan.

3. Kepastian (assurance) berkiatan kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk
memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan. Terdapat 15 butir pertanyaan.

4. Empati (empathy) berkaitan ketersediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa. Terdapat 15 butir pertanyaan.

5. Tangible berkaitan dengan penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas
sarana dan prasarana. Terdapat 15 butir pertanyaan.

Selama ini, Survei Kepuasan Mahasiswa dilakukan dengan memanfaatkan Google Form, dimana

mahasiswa memberikan penilaian terhadap butir-butir pertanyaan dari aspek-aspek yang ada.

Hasil dari proses penilaian tersebut berupa data-data dalam file Ms. Excel, yang masih

memerlukan proses rekapitulasi secara manual, sehingga tidak bisa dilakukan dengan cepat, serta

tidak bisa memperlihatkan kecenderungan hasil penilaian dari aspek-aspek tersebut. Selain itu,
dengan cara ini tidak bisa secara cepat dilakukan pemantauan terhadap mahasiswa yang telah
memberikan penilaian.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan sebuah aplikasi yang dapat secara cepat

mengetahui hasil rekapitulasi penilaian dan kecenderungan dari aspek-aspek penilaian yang telah

dilakukan mahasiwa, serta mengetahui jumlah mahasiswa yang telah memberikan penilaian.

2. METODE

Pada penelitian ini metode pengumpulan data yang akan digunakan adalah:

1. Observasi, yaitu proses mengamati pelaksanaan Survei Kepuasaan Mahasiswa yang dilakukan
mahasiswa Jurusan Teknik Elektro untuk mengetahui tahapan yang harus dilakukan dalam
memberikan penilaian terhadap butir-butir pertanyaan dari aspek-aspek penilaian survei
tersebut. Selain itu juga dilakukan pengamatan terhadap proses rekapitulasi hasil penilaian
yang dilakukan oleh QA pada Jurusan Teknik Elektro.

Gambar dibawah ini merupakan hasil rekap penilaian survei tahun 2020 yang dilakukan oleh
QA Prodi Teknik Informatika dimana jumlah responden adalah 26 mahasiswa.
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Gambar 1. Rekap Penilaian Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi TI Tahun 2020

Kemudian dilakukan perhitungan total pada masing-masing aspek yang diukur. Berdasarkan
hal tersebut QA memberikan saran kepada program studi untuk rencana tindak lanjut. Laporan
inilah yang akan ditanda-tangani oleh QA, Ketua Program Studi dan Ketua Jurusan setelah itu
akan disampaikan ke Wakil Manajemen Mutu melalui Unit Penjaminan Mutu. Laporan
tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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TABEL TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA PRODI TEKNIK INFORMATIKA JURUSAN TEKNIK ELEKTRO TA 2019/2020
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Gambar 2. Tabel Tingkat Kepuasan Mahasiswa Prodi Tl TA 2019/2020

2. Studi Literatur, dengan mempelajari referensi-referensi pendukung untuk mendapatkan
metode pengembangan aplikasi yang tepat, serta mempelajari penelitian-penelitian yang telah
dilakukan untuk mendapatkan gambaran terhadap proses pelaksanan penelitian yang akan
dilakukan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian dibedakan menjadi Metode Pengumpulan
Data dan Metode Pengembangan Perangkat Lunak. Metode Pengumpulan Data dilakukan dalam
dua tahapan, yaitu tahapan observasi dengan mengamati pelaksanaan Survei Kepuasaan
Mahasiswa yang dilakukan mahasiswa Jurusan Teknik Elektro untuk mengetahui tahapan yang
harus dilakukan dalam memberikan penilaian terhadap butir-butir pertanyaan dari aspek-aspek
penilaian survei tersebut. Selain itu juga dilakukan pengamatan terhadap proses rekapitulasi hasil
penilaian yang dilakukan oleh QA pada Jurusan Teknik Elektro. Hasil dari tahapan observasi ini
dapat dilihat pada Gambar 1 dan Gambar 2.

Berikutnya adalah studi literatur dengan mempelajari referensi-referensi pendukung untuk
mendapatkan metode pengembangan aplikasi yang tepat, serta mempelajari penelitian-penelitian
yang telah dilakukan untuk mendapatkan gambaran terhadap proses pelaksanan penelitian yang
akan dilakukan. Untuk Metode Pengembangan Perangkat Lunak dilakukan dalam 5 tahapan, yaitu
1. Analisis kebutuhan perangkat lunak berupa proses pengumpulan kebutuhan untuk

menspesifikasikan perangkat lunak yang akan digunakan,



ELIT, Vol. 3 No.2, Oktober 2022 P-ISSN: 2721-5636 | E-ISSN: - 2721-5644

5.

Desain perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi
antarmuka, dan prosedur pengodean,

Pembuatan kode program, yang merupakan tahapan penerjemahan desain ke dalam program
perangkat lunak,

Pengujian pengujian perangkat lunak dari segi lojik dan fungsional untuk memastikan bahwa
semua bagian sudah diuji dengan benar dengan tujuan untuk meminimalisir kesalahan dan
memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan,

Dukungan dan pemeliharaan untuk memastikan tidak terjadi perubahan terhadap perangkat
lunak ketika sudah diterapkan.

Hasil dari pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Dari tahapan analisis kebutuhan perangkat lunak diperoleh gambaran bahwa perangkat lunak
yang akan dikembangkan berbasis website yang responsif. Artinya bahwa perangkat lunak
tersebut bisa diakses tidak hanya menggunakan PC (personal compuer) tetapi juga
menggunakan perangkat mobile seperti handphone sehingga memungkin bagi semua
mahasiswa untuk melakukan akses menggunakan perangkat-perangkat yang mereka miliki.
Pada tahapan desain perangkat lunak diperoleh tabel-tabel yang membentuk database beserta
relasi antar tabelnya seperti terlihat pada Gambar 3.

T hasil_kritil
hasil survey " .
o *x survey oresponden **
okOde—p:rtaTYSan T rrp— n Hokode kritiksaran **
responden = responden °jawaban
°nilai .| tanggal
mahasiswa m_]—n:NIM %% -,
eNIM * kode _kelas_prodi
oNama
pertanyaan_survey Kritiksaran
+kode_pertanyaan * “lokode_kritiksaran * |
°pertanyaan o|—kelas prodi __ | °Pertanyaan
°odimens1 *kode_kelas_prodi * °jenis
°ckelas
°semester
°eprodi
°TA

Gambar 3. Tabel dan Relasi Antar Tabel

Pada Gambar 4 di bawah ini diperlihatkan nama-nama tabel yang ada di dalam database beserta
struktur dari masing-masing tabelnya.

B XAMPP for Windows - mysgl -u root -p
MariaDB [penelitian2021]> show tables;
Pl i

- ————t
| Tables_in_penelitian2021 |

| hasil_kritiksaran |
| hasil_survey |
| kelas_prodi |
| kritiksaran |
| mahasiswa |
| pertanyaan_survey |
| survey |

7 rows in set (0.001 sec)
MariaDB [penelitian2021]> desc hasil_kritiksaran;

| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |

4 e o 4 4o e +
| kode_survey | varchar(5) | YES | | NULL | |
| kode_kritiksaran | varchar(5) | YEs | | NULL | |
| jawaban | varchar(300) | YES | | NULL | |
e Hmmmmmmmmmm e 4 T +
3 rows in set (0.011 sec)

MariaDB [penelitian2021]> desc hasil_survey;
e PR $mmmen e 4ommmmmnt

| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
Ammmmmmm e #mmmmmmmmmea S e e Hmmmmmnn +

| kode_pertanyaan | varchar(5) | YES | | nuLL | |

| kode_survey | varchar(5) | YES | | NuLL | |

| nilai | int(3) | YEs | | nuLL | |

B T T 4mmmmme o e Hmmmmmmt

3 rows in set (0.011 sec)

MariaDB [penelitian2021]> desc kelas prodi;

Gambar 4. Struktur Tabel hasil_kritiksaran dan Tabel hasil_suvey

Gambar 5 berikut ini memperlihatkan struktur tabel pertanyaan_survey dan tabel survey



ELIT, Vol. 3 No. 2, Oktober 2022 P-ISSN: 2721-5636 | E-ISSN: - 2721-5644

B XAMPP for Windows - mysgl -u root -p

MariaDB [penelitian2021]> desc pertanyaan_survey;

e e e ST Sl s S +
| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
-

| kode_pertanyaan | varchar(5) | NO | PRI | NULL | |
| pertanyaan | varchar(350) | YES | | NULL | |
| dimensi | enum('Tangible', 'Reliability’,'Emphaty’, ‘Responsiveness’, 'Assurance') | YES | | NULL | |
R e $emmman peE $ommmmenan rERRR +

3 rows in set (0.029 sec)

MariaDB [penelitian2021]> desc survey;

#omeccccccccncnnan" $occcccccccnna fommmm- oo $ommmmnnna $ocemnn- +
| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
B Ao 4o o R e +
| kode_survey | varchar(5) | No | PRI | NULL | |
| tanggal | date | ves | | NuLL | |
| nim | varchar(15) | YES | | NULL | |
| kode_kelas_prodi | varchar(10) | YES | | NULL | |
e s o S s oo S +

4 rows in set (0.011 sec)
MariaDB [penelitian2021]>

Gambar 5. Struktur Tabel pertanyaan_survey dan Tabel survey

Gambar 6 berikut ini memperlihatkan struktur tabel kelas prodi, tabel kritiksaran, dan tabel
mahasiswa.

IS XAMPP for Windows - mysql -u oot -p

MariaDB [penelitian2021]> desc kelas_prodi;

| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
R e A R S S SO Rl
| kode_kelas_prodi | varchar(10) | Mo | PRI | MULL | |
| kelas | enum('A’,'8',°C","'D") | ves | || |
| semester | enum('1*,°2,°3*,"4",'5","6") | vEs | | we | |
| prodi | enum('Teknik Listr T Elektronika’, ‘Teknik Informatika') | YES | || |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e e

4 rows in set (0.014 sec)

MariaDB [penelitian2021]> desc kritiksaran;

S AR S SRR gasas S e +
| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
il IR - oo R RN 3 E S e AL .
| kode_kritiksaran | varchar(S) | mo | PRI|MLL | |
| pertanyaan | varchar(100) | ves | | nuLL | |
| jenis | enum(‘Kritik',‘Saran') | YES | | NULL | |
e dan A SEP SRS S e

| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
| nim | varchar(15) | N0 | PRI | NULL | |
| nama | varchar(5e) | YES | | we | |
I SRR R A S 4ommmmmens $omemeee -

+ +
2 rows in set (0.011 sec)

MariaDB [penelitian2021]> desc pertanyaan_survey;

Gambar 6. Struktur Tabel kelas_prodi, Tabel kritiksaran, dan Tabel mahasiswa

Gambar 7 memperlihatkan data-data yang sudah diinputkan ke dalam tabel hasil_survey, dimana
data yang sudah diinputkan berjumlah 1.950 baris.

¥ XAMPP for Windows - mysql -u root -p

| kode_pertanyaan | kode_survey

WUWWRNRNNRRNNNNNRNNRN RN B e e

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| P3 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Gambar 7. Hasil Input Data Tabel hasil_survey
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3. Pembuatan kode program
Pada tahapan pembuatan kode program ini menghasilkan antar muka aplikasi seperti
gambar di bawah ini

0| 5 sumeyren x| [ Aemesuney x | [2) woapostisureyiaamnmebime: x | £ ANDUAN N AN SOU x| ) irescksiore tirep Loporani X | -

Data Mahasiswa

PR E ¢ &6 e B A& ™ wu # o e W

n o T
Gambar 8. Tampilan Beranda Aplikasi Survei Kepuasaan Mahasiswa

Gambar di atas memperlihatkan bagian beranda Aplikasi Survei Kepuasan Mahasiswa
Jurusan Teknik Elektro Politeknik Negeri Pontianak. Bagian ini diperuntukkan bagi
mahasiswa yang akan mengisi survey, dimana sebelum melakukan pengisian survei
mereka diharuskan untuk mengisikan data-data mereka, berupa Nama, NIM, Email, dan
Kelas pada bagian yang tersedia. Hal ini ditujukan untuk melakukan perekaman data
mahasiswa yang melakukan survei sehingga dapat dilakukan pemantauan terhadap
mahasiswa yang telah memberikan penilaian dan yang belum melakukan penilaian,
sehingga kepada mahasiswa yang belum memberikan penilaian dapat diarahkan untuk
mengisi survei tersebut.

Selain itu juga terdapat bagian Tanggal yang akan ter-update otomatis sesuai dengan hari
dimana pengisian survei dilakukan.

B @ sy R % | [E e

DESKRIPST KUALLIAS

Hp\,wk-—p-wem @ = @ m o B E vy ® e @ 0 ™ @

Gambar 9. Tampilan Bagian Pengisian Survei

Setelah mahasiswa melakukan pengisian data-data, maka mereka kemudian dapat mulai
melakukan survei pada bagian seperti terlihat pada gambar di atas. Pada bagian ini
terdapat tiga kolom, yaitu:
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a. NO, yang memperlihatkan nomor dari dimensi/aspek penilaian yang terdiri dari
Keandalan (relialibity), Daya tanggap (responsiveness), Kepastian (assurance),
Empati (empathy), dan Tangible.

b. DESKRIPSI, yang berisi 75 butir pertanyaan yang dibagi ke dalam 5 dimensi/aspek
penilaian tadi, dimana masing-masing dimensi/aspek penilaian terdiri dari 15 butir
pertanyaan.

c. KUALITAS, yang berisi bobot nilai dari masing-masing butir pertanyaan. Bobot
penilaian terdiri 5 nilai bobot, yaitu 5 untuk Sangat Memuaskan, 4 untuk Memuaskan,
3 untuk Biasa Saja, 2 untuk Kurang Memuaskan, dan 1 untuk Tidak Memuaskan.

DESKRIPSI KUALITAS

| = [EREE & = g om D B E Yy @ @ B B P w a1

Gambar 10. Tombol Option Radio untuk Memilih Nilai Bobot

Pengisian nilai survei dilakukan dengan cara mengklik tombol option radio yang terdapat
pada masing nilai bobot dari tiap-tiap butir pertanyaan sesuai dimensi/aspek penilaian
yang diinginkan mahasiswa.

D &=

" Ty aeB 6% na

Gambar 11. Bagian Masukan dan Saran Perbaikan

Setelah memberikan penilaian survei sesuai dengan nilai bobot dari tiap-tiap butir
pertanyaan sesuai dimensi/aspek penilaian, kemudian mahasiswa juga diminta untuk
mengisikan:

a. Saran perbaikan untuk meningkatkan mutu layanan
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b. Saran dan masukan mengenai ide baru yang perlu disediakan untuk peningkatan mulu
layanan.

Setelah proses pemberian nilai bobot, serta pemasukan saran perbaikan dan masukan

untuk peningkatan mutu layanan selesai dilakukan, kemudian tekan tombol Submit untuk

merekam proses tersebut.

Mahasiswa yang kami cintai,

Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan untuk melengkapi survey yang kami sediakan
Pendapat Anda sangat berarti bagi k meningkatkan pelayanan.

Hormat kami,

Management
JURUSAN TEKNIK ELEKTRO POLITEKNIK NEGERT PONTIANAK

Gambar 12. Pesan Jika Proses Submit Berhasil

Jika proses pengisian data sudah benar dan bobot penilaian telah dilakukan, maka setelah
menekan tombol Submit akan muncul pesan seperti gambar di atas. Namun jika proses
pengisian data tidak dilakukan dengan benar, maka akan muncul pesan seperti di bawah
ini

Isi Email Anda

Gambar 13. Pesan Jika Proses Submit Gagal

Pada Gambar 8. Tampilan Beranda Aplikasi Survei Kepuasaan Mahasiswa juga terdapat
tombol untuk Login. Tombol tersebut digunakan untuk login user selain mahasiswa,
yaitu:

a. Super Admin, yang berwenang dalam pengelolaan user, penambahan dimensi/aspek
penilaian, penambahan butir-butir pertanyaan, melihat grafik hasil penilaian keseluruhan
maupun grafik penilaian per dimensi/aspek penilaian, melihat laporan mahasiswa yang
telah melakukan penilaian, serta melihat hasil akhir berupa persentase dari masing
dimensi/aspek penilaian.

b. Admin Biasa, yang hanya bisa melihat grafik hasil penilaian keseluruhan maupun
grafik penilaian per dimensi/aspek penilaian, melihat laporan mahasiswa yang telah
melakukan penilaian, serta melihat hasil akhir berupa persentase dari masing
dimensi/aspek penilaian.

Gambar berikut memperlihatkan form untuk login admin tersebut.

Gambar berikut memperlihatkan Beranda untuk Super Admin dan Admin Biasa.

Gambar 14. Form Login Admin
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Gambar 15. Beranda untuk Admin

Gambar berikut memperlihatkan Form untuk manajemen User.
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Gambar 16. Form untuk Manajemen User

Bagian ini diperuntukkan bagi pengelolaan User yang hanya dapat dilakukan oleh Super Admin.
Data-data dari para user akan diperlihatkan juga pada bagian ini beserta level dari masing-masing

user tersebut.
Pada gambar berikutnya ini akan diperlihatkan bagian untuk melakukan manajemen

dimensi/aspek penilaian.

@ = @ m Y B s vy @aecemR®aa s

Gambar 17. Form Manajemen Kategori
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Sedangkan pada gambar berikut ini akan diperlihatkan bagian untuk melakukan
manajemen dari butir-butir pernyataan dari setiap dimensi/aspek penilaian.

-l pr— | B et vomanis x| B vmkniaones st pees x| - o x
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Gambar 18. Form Manajemen Deskr|p3| |
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Hasil dari proses penilaian yang telah dilakukan mahasiswa dapat diperlihatkan dalam bentuk
grafik batang, baik secara keseluruhan maupun per dimensi/aspek penilaian. Hal ini dapat dilihat
pada gambar berikut ini
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Gambar 19. Grafik Hasil Penilaian Secara Keseluuhan
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Gambar 20. Grafik HaSI| Penilaian per Dlmen5|/Aspek Penllalan
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Rekap hasil penilaian yang telah dilakukan mahasiswa juga bisa dilihat pada gambar berikut ini
Rekap hasil penilaian ini juga bisa dicetak.

O B carcwnrosonmm. x| B MNDIANPELTIN FoEr x | B) Aestatourss fomentiporans x | + a x
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Gambar 21. Rekap Hasil Penilaian

4. KESIMPULAN DAN SARAN

a. Penelitian yang dilaksanakan telah menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat digunakan untuk
melakukan Survei Kepuasan Pelanggan yang dapat oleh mahasiswa pada Jurusan Teknik
Elektro Politeknik Negeri Pontianak untuk memberikan penilaian terhadap layanan yang telah
diberikan.

b. Aplikasi ini dibuat menggunakan Bootstrap sebagai framework untuk membangun aplikasi
berbasis web, XAMPP versi 3.2.3 untuk pengelolaan database.

c. Aplikasi ini bisa memperlihatkan grafik hasil penilaian sehingga dapat memudahkan dalam
melihat kecenderungan hasil penilaian dari aspek-aspek penilaian.

d. Grafik pada aplikasi ini hanya dapat dilihat dengan menggunakan browser Microsoft Edge
dan Mozilla Firefox dengan tambahan plugin Flash Player 2021.

Aplikasi diharapkan dapat diterapkan pada Jurusan Teknik Elektro Politeknik Negeri Pontianak
sehingga dapat membantu pekerjaan Quality Assurance melihat kecenderungan penilaian
terhadap Layanan Mutu Pendidikan yang telah diberikan.
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